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CLANOK 1
VYKLAD POJMOV

1. Blizka osoba je pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel,
manzelka, ich rodicia. Za blizku osobu sa povazuje aj druh alebo
druzka vrdtane jeho/jej deti za predpokladu, e tieto osoby pre-
ukazatelne Ziju s poistenym v spolocnej domacnosti.

2. (Cista finanéna $koda je skoda vyjadritelnd v peniazoch, ktora
nevznikla ndsledkom poskodenia, znicenia veci, skody na Zivote
alebo zdravi.

3. Dopravna nehoda skodovd udalost alebo dopravnd nehoda
podla zakona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premdvke a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

4. Prepravované veci sU veci prepravované motorovym vozidlom.
73 prepravované veci sa nepovazuju veci prepravované vyso-
kozdviznym vozikom.

5. Vedoma nedbanlivost je nedbanlivost, pri ktorej poisteny ve-
del alebo vediet mal, Ze jeho konanim alebo opomenutim moze
skoda vzniknut zamestnavatelovi, ale bez primeranych doévodov
sa spoliehal, Ze Skoda nevznikne, pripadne bol s jej vznikom
uzrozumeny.

6. Chybne vykonana praca je pracs, vysledkom ktorej je chyb-
ny vyrobok. Chybny vyrobok je vyrobok nespliajuci technické,
kvalitativne alebo bezpecnostné kritérid, ktoré pre dany vyrobok
preukazatelne urcil zamestndvatel poisteného alebo ich urcuju
pravne predpisy alebo ak takychto predpisov alebo urtenia za-
mestndvatelom niet, tak kritéria, ktoré sa od vyrobku obvykle
vy7aduju, alebo mali vyZadovat s ohladom na jeho predpokla-
dany ucel poufzitia. Vyrobok je povazovany za chybny, ak neza-
rucuje vyssie uvedené kritérid aj v pripade, Ze je sucastou inej
hnutelnej alebo nehnutelnej veci.

7. Chybne vykonana sluiba je akskolvek sluzba, ktord zamest-
navatel poskytuje tretej osobe a ktord nesplia technické, kvalita-
tivne alebo bezpetnostné kritéria, ktoré pre danu sluzbu preukd-
zatelne urcil zamestnavatel poisteného alebo ich urcuju pravne
predpisy alebo ak takychto predpisov alebo urcenia zamestnava-
telom niet, tak kritérid, ktoré sa od sluzby vyZzaduju, alebo mali
vyzadovat s ohladom na predpokladany ucel sluzby..

8. Iné veci su napr. tovary, polotovary, latky, materidly, suroviny,
u ktorych je potrebné dodrziavat podmienky skladovania, mani-
puldcie uvedené vyrobcom alebo dodédvatelom v dodacom liste,
v ndvode na pouzitie, v informacii pre spotrebitela uvedenej na
tovare a pod.
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Iné vSeobecne zdvdzné pravne predpisy SR upravujice

pracovné vztahy si najma Zakon o vykone prace vo verejnom

zdujme v zneni neskorsich predpisov (z3k. ¢. 552/2003 7.z.),

Zdkon o statnej sluzbe v zneni neskorsich predpisov (zak. ¢.

55/2017 71.7.), Z3kon o statnej sluzbe prislusnikov Policajného

zboru, Slovenskej informacnej sluzby, Zboru vazenskej a justic-

nej stréze SR a Zeleznicnej policie v zneni neskorsich predpisov

(zak. €. 73/1998 1.2.), Zakon o statnej sluzbe colnikov v zneni

neskorsich predpisov (zak. ¢. 200/1998 7.z.), Zakon o sudcoch

a prisediacich v zneni neskorsich predpisov (zak. ¢. 385/2000

71.1.), 13kon o prokurdtoroch a pravnych takateloch prokuratu-

ry v znenf neskorsich predpisov (zék. ¢. 154/2001 Z.z.), Zakon

0 obecnom zriadeni ( zak. ¢. 369/1990 7b.) a ostatné zakony

upravujlce pracovny vztah.

Koleso je subor ¢asti pozostdvajuci z disku a pneumatiky. Koleso

moze byt so vzdusnicou alebo bez vzdudnice. Za koleso sa pova-

Zuje aj kryt alebo puklica kolesa.

Kyberneticky incident predstavuje:

a) umyselné konanie tretej osoby veduce k poskodeniu, zni-
¢eniu, strate alebo odcudzeniu dat v pocitatovom systéme
poisteného (napr. hackersky utok, malware, ransomware),
ktoré nie je dosledkom predchddzajiceho poskodenia, zni-
¢enia, odcudzenia alebo straty hardware,

b) ak tieto poistné podmienky alebo zmluvné dojednania ne-
ustanovuju inak, nedbanlivostné pochybenie poisteného
alebo 0s6b pre neho cinnych na zéklade pracovného pome-
ru veduce k poskodeniu, zniteniu, strate alebo odcudzeniu
dat v pocitacovom systéme poisteného, ktoré nie je dosled-
kom predchadzajiceho poskodenia, znicenia, odcudzenia
alebo straty hardware,

C) Utok typu Denial of Service, tzn. Umyselné pretaZenie alebo
zahltenie potitatového systému poisteného tretou osobou
veduce k jeho nefunk¢nosti alebo zablokovaniu

Motorové vozidlo je nekolajové vozidlo pohdnané vlastnym
motorom, trolejbus a pripojné vozidlo, pre ktoré sa vydava
osvedCenie o evidencii vozidla, technické osvedcenie vozidla
alebo obdobny preukaz, a ktoré je pouZivané alebo ur¢ené na
pouzivanie na pozemnych komunikacidch (napr. autobus, mo-
tocykel, vysokozdvizny vozik, Cistiace stroje a pod), kolajové
motorové a nemotorové vozidlo (napr. rusen, motorovy vozef,
elektricka).

Nasledna finanéna skoda (usly zisk) je Skoda vyjadritelnd

v peniazoch, ktord je priamym nésledkom poskodenia, znicenia

veci, skody na Zivote alebo zdravi.

0bdobny pomer je osobitny vztah sudcu k statu.

Obsluha a udriba je akékolvek konanie a ukony pri obsluhe

technického chodu zariadenia a cinnosti zamerané na zacho-

vanie chodu zariadenia v stave zodpovedajicom poZiadavkam
bezpetného chodu tohto zariadenia.

Plnenie pracovnych dloh je vykon pracovnych povinnosti vy-

plyvajucich z pracovného vztahu.

Poisteny je fyzickd osoba, ktord vykondva pracu v pracovnom

pomere, alebo obdobnom pomere na zaklade pracovnej zmluvy,

v pracovnom vztahu.

Poistnd suma je podkladom pre vypocet poistného a v pripade

vzniku poistnej udalosti je hornou hranicou pre poistné plnenie

poistovne, za jednu a za vietky poistné udalosti vzniknuté v jed-
nom poistnom roku.
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Poistna udalost je vznik povinnosti poisteného nahradit po-
skodenému zamestndvatelovi skodu, ktord je tymto poistenim
krytd.

Poistné je zmluvna cena za poskytnuty poistny ochranu.

Poistné obdobie je jeden poistny rok.

Poistnik je fyzickd osoba (zamestnanec), alebo zamestna-

vatel poisteného, ktory uzatvoril s poistoviiou poistnd zmluvu

a je povinny platit poistné. Poistnik ma pravo robit pradvne tkony

v suvislosti s poistnou zmluvou.

Poistny rok je obdobie, ktoré za¢ina okamihom zaciatku poiste-

nia a konci diiom pred najblizsim nasledujicim vyrocnym dnhom

trvania poistenia. Kazdy dalsi poistny rok zacina vyrocnym dfiom

a konci dihom pred najblizsim nasledujacim vyrocnym dnom.

Poistoviia je KOOPERATIVA, poistovia a. s. Vienna Insurance

Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika,

ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu

Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/B.

Pracovny vztah je pracovny pomer podla zakona ¢islo 311/2001

7.2. 73konnik prace v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZP),

pracovny pomer ¢lena druzstva k druzstvu, pracovny vztah za-

loZeny pri vykone prace vo verejnom zaujme, statnozamestna-
necky pomer, sluzobny pomer, obdobny pomer, ako aj pracovny
vztah zalozeny dohodami o pracach vykondvanych mimo pra-
covného pomeru podla ZP (dohoda o vykonani prace, dohoda

0 pracovnej ¢innosti a dohoda o brigddnickej praci Studentov).

Prenosnd choroba je kazdd choroba, ktord sa moze prendsat

pomocou akejkolvek latky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek or-

ganizmu na iny organizmus ak:

a) prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria,
parazit alebo iny organizmus alebo ich varianty, derivdcie
alebo mutdcie, ¢i uz sa povazuju za Zivé alebo nie, a

b) prenos medzi organizmami, ¢i uz priamy alebo nepriamy je
realizovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami,
z alebo na akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej,
kvapalnej alebo plynnej a

¢) samotnd choroba, prenosnd latka alebo pdvodca prenosu
sposobia alebo by mohli sposobit poskodenie alebo ohrozit
[udské zdravie alebo Zivotné podmienky ludi alebo sposobia
alebo by mohli sposobit alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie
kvality, stratu hodnoty, predajnost alebo stratu moznosti pou-
Zivania majetku alebo akukolvek stratu moznosti podnikania.

Priama suvislost s plnenim pracovnych dloh su tkony po-
trebné na vykon prace a Ukony pocas prace obvyklé alebo po-
trebné pred zaciatkom prace alebo po jej skonceni. Takymito
Ukonmi nie je cesta do zamestnania a spat, stravovanie, osetre-
nie alebo vysetrenie v zdravotnickom zariadeni, ani cesta na ne
a spat, pokial sa nevykondva v objekte zamestndvatela. Vysetre-
nie v zdravotnickom zariadeni vykondvané na prikaz zamestna-
vatela alebo o3etrenie pri prvej pomoci a cesta na ne a spat su
Ukony v priamej suvislosti s plnenim pracovnych uloh.
Spoluicast je zmluvne dohodnutd vyska podielu poisteného na
poistnom plnent.
Strata veci je zdnik mozZnosti fyzicky disponovat s vecou.
Skodovad udalost je nahodnd udalost, ktord nastala pocas trvania
pracovného vztahu a zarovei pocas trvania poistenia a ktord by
mohla byt dovodom vzniku prava na poistné plnenie poistoviiou.
Teroristicky akt je nasilny cin, akt alebo hrozba nasilia, akejkol-
vek osoby alebo skupiny 0s6b konajucich samostatne, v mene
alebo v stvislosti s akoukolvek organizaciou, vykonany z politic-
kych, nabozenskych alebo ideologickych dovodoy, ktorej cinnost
smeruje ovplyvnit ktortkolvek viddnu moc alebo zastrasit verej-
nost.

Vyroény dei trvania poistenia je def, ktory sa cislom dna

v mesiaci a ndzvom mesiaca zhoduje s dilom zaciatku poistenia.

Ak zatiatkom poistenia je 29.02., tak vyrocnym diom v nepre-

stupnych rokoch je defi 28.02.
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Lamestnavatel je prdvnickd osoba, fyzickd osoba alebo statny
orgdn so sidlom, miestom podnikania, alebo trvalym pobytom
na Uzemi SR s ktorym je poisteny v pracovnom vztahu, uvedeny
v poistnej zmluve alebo ozndmeny poistovni pocas trvania pois-
tenia.

Zariadenie je akykolvek stroj, pristroj, motorové vozidlo, vyrob-

nad linka a pod.

Zverené motorové vozidlo je motorové vozidlo, ktoré:

a) je vo vlastnictve alebo oprdvnenej drzbe zamestndvatela
poisteného alebo,

b) bolo zamestndvatelovi poisteného zverené, zapozicané ale-
bo ktoré poverend osoba zamestndvatela prevzala alebo
pouZiva alebo,

() bolo poistenému zverené uzivatelskym zamestnavatelom,
ktory si so zamestndvatelom poisteného dohodol docasné
pridelenie poisteného na vykon prace k uZivatelskému za-
mestndvatelovi.

Zivelna udalost je mimoriadna udalost, pri ktorej dojde k ne-

Ziaducemu uvolneniu kumulovanych energii alebo hmot v do-

sledku nepriaznivého posobenia prirodnych sil, pri ktorej mo67u

posobit nebezpectné latky, alebo posobia nicivé faktory, ktoré
maju negativny vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok.

CLANOK 2
UVODNE USTANOVENIA

Pre poistenie zodpovednosti za Skodu “Vykon povolania bez
starosti”, ktoré dojedndva KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group (dalej len ,poistoviia”), platia prislusné ustano-
venia Obcianskeho zakonnika (dalej len ,07"), ZP iné vseobecne
zévazné pravne predpisy Slovenskej republiky (dalej len ,SR")
upravujlce pracovné a obdobné pracovné vztahy, tieto Vieobec-
né poistné podmienky (dalej len ,VPP VP 2020"), pripadné
osobitné poistné podmienky (ak to vyplyva z poistnej zmluvy)
a ustanovenia poistnej zmluvy. Ak ustanovenia osobitnych po-
istnych podmienok upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou,
poistnikom a poistenym odlisSne od VPP VP 2020, maju usta-
novenia osobitnych poistnych podmienok v tejto casti prednost
pred ustanoveniami VPP VP 2020 za podmienky, ak by sa pouzi-
tie oboch ustanoveni vzajomne vylutovalo. Ustanovenia prislus-
nych osobitnych poistnych podmienok a VPP VP 2020, ktoré si
neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 3
PREDMET POISTENIA A ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na vseobecnly zodpovednost za Skodu,
ktord poisteny sposobil svojmu zamestndvatelovi zavinenym
porusenim povinnosti pri plneni pracovnych uloh alebo v pria-
mej suvislosti s nfm pocas trvania pracovného vztahu alebo ob-
dobného pracovného vztahu pocas trvania poistenia a za ktoru
zodpoveda.

Poisteny ma pravo, aby poistovia za neho v dojednanom rozsa-

hu nahradila zamestnavatelom uplatnené a preukdzané naroky

na ndhradu skody uvedenej v ods. 1 tohto ¢ldnku, vzniknutu
najma poskodenim alebo znitenim:

a) zverenych predmetov (napr. mobilny telefon, pocitac, note-
book, videokamera, kreditnd platobnad karta)

b) mechanického pracovného prostriedku (napr. naradia, pri-
stroja, stroja, sustavy strojov) pouZivaného pri pracovnej
¢innosti, ktoré bolo spésobené pddom iného predmetu na
pracovny prostriedok,

¢) tovaru alebo materidlu napr. pri nakladani, vykladanf alebo
manipuldcii s nim.

Len ak sa to v poistnej zmluve dojednalo, poistenie sa vztahuje

aj na zodpovednost za skodu sposobend:



a) na veciach poskodenych pri dopravnej nehode motorového
vozidla, pri ktorej stcasne doslo k poskodeniu motorového
vozidla alebo pripojného vozidla zamestndvatels,

b) nazverenom motorovom vozidle spésobent vedenim tohto
vozidla. Pripoistenie sa vztahuje aj na ndhradu skody vznik-
nutd na kolesach motorovych alebo pripojnych vozidiel za-
mestndvatela, ktoré vznikli v dosledku dopravnej nehody,
pri ktorej doslo okrem poskodenia kolesa zaroveri k inému
poskodeniu motorového alebo pripojného vozidla.

Ak je v poistnej zmluve dojednané pracovné zaradenie poistené-
ho v kateqarii pri ktorej nie je mozné oznacit pripoistenie skody
na zverenom motorovom vozidle znamena to, Ze poistenie sa
vztahuje aj na zodpovednost za Skodu sposobent na zverenom
motorovom vozidle sposobent vedenim tohto vozidla v rozsahu
podla ods. 3 pism. b) tohto ¢lanku.

CLANOK 4
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za $kodu, ktort spdso-

bia pri vykone svojej prace prislusnici Hasi¢ského a zachranného

zboru (profesijnd zodpovednost za skodu hasicov a poskytovanie
zdravotnej starostlivosti).

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu prevzatd nad

rdmec ustanoveny pravnymi predpismi alebo sposobenu:

a) Umyselne alebo vedomou nedbanlivostou,

b) nesplnenim povinnosti odvrdtit hroziacu Skodu podla ZP
alebo iného vseobecne zdvazného pravneho predpisu SR
upravujuceho pracovny vztah,

¢) po poziti alkoholického ndpoja alebo po poziti ¢i aplikacii
psychotropnych alebo omamnych I3tok,

d) nenastipenim do prace,

e) stratou vedi, vrdtane straty zverenych predmetov, napr. na-
strojov, ochrannych pracovnych prostriedkov,

f)  nedodrzanim predpisanej obsluhy alebo udrzby veci,

g) v dosledku nedodr7ania predpisaného technologického po-
stupu,

h)  poistenym, za ktori zodpovedd podnikajlcej fyzickej oso-
be, ktorou je blizka osoba,

i) pravnickej osobe, v ktorej md poisteny alebo blizka osoba
majetkovu Ucast,

j) v slvislosti s cinnostou, pri ktorej pravne predpisy platné
v SR ukladaju povinnost uzatvorit poistenie zodpovednosti
73 Skodu,

k)  rozhodnutim, alebo nespravnym Uradnym postupom sud-
cu, disciplindrnym previnenim sudcu,

[y privykone straznej sluzby,

m) vyrobenim chybného vyrobku,

n) z chybného vyrobku alebo z chybne vykonanej prace,

0) Nna veci a jej prislusenstve, ktorl poisteny pouZiva proti-
pravne,

p) nadslednou finantnou Skodou alebo Cistou finan¢nou $ko-
dou,

q) schodkom na zverenych hodnotdch, ktoré je poisteny po-
vinny vyuctovat,

) chybnym alebo duplicitnym zauctovanim, cenovym roz-
dielom, pouzitim nespravnej ceny, chybou pri platobnom
styku, ako aj na skody sposobené prekrocenim rozpoctu,

s) v suvislosti s podanim Ziadosti o dotdciu, grant ¢i inv fi-
nan¢nd podporu a s podanim ponuky v konani o zadanie
verejného obstardvania alebo s U¢astou v inom vyberovom
¢i obdobnom konani,

t)  zamestndvatelovi, ktory nemad sidlo, miesto podnikania,
alebo trvaly pobyt na uzemi SR,

u) zamestndvatelovi tym, Ze zamestndvatelovi bolo ulozené
zaplatenie majetkovej sankcie (vratane pokut, pendle ale-

bo inych platieb) v dosledku konania alebo opomenutia
poisteného,

v)  spolo¢nikom, konatelom, alebo ¢lenom predstavenstva
resp. dozornej rady spolocnosti, prokuristom,

w) zamestndvatelovi zaplatenim akejkolvek platby, ndhrady
alebo nakladov pozadovanych v suvislosti s uplatnenim
prava na ochranu osobnych udajov podla Nariadenia Eu-
ropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto ddajov a Zdkona
¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonoy, ¢i inej obdobnej nemajet-
kovej alebo majetkovej ujmy,

X)  ktoru je prdvnickd alebo fyzickd osoba, voti ktorej si Stat
uplatnil regresnt ndhradu podla zékona ¢. 514/2003 7. z.
o0 zodpovednosti za skodu spdsobenu pri vykone verejnej
moci a3 0 zmene niektorych zdkonov (Skoda spdsobend
nezdkonnym rozhodnutim alebo nesprdvnym Uradnym
postupom), povinnd alebo opravnend vymahat od zodpo-
vedného zamestnanca, alebo ktort je Gzemnd samosprava
opradvnend pozadovat od 0s6b, ktoré sa podielali na vydani
nezadkonného rozhodnutia alebo na nespravnom dradnom
postupe,

y)  prevddzkou motorového vozidla zamestndvatela, ak sa na
vzniknutl Skodu sposobend zamestnavatelovi vztahuje
povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za Skodu spo-
soben prevaddzkou motorovych vozidiel (dalej len ,PZP"),
okrem nahrady skody uvedenej v ¢l. 10 ods. 4 tychto VPP_
VP 2020,

7)  na ktoru sa vztahuje povinné poistenie alebo na ktoru by
sa povinné poistenie vztahovalo, pokial by nebola porusena
povinnost také poistenie uzatvorit,

a3a) na motorovom vozidle zamestndvatela porusenim pravidiel
cestnej premavky zavaznym sposobom v zmysle ustanove-
ni zdkona ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premdvke a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

bb) priamo alebo nepriamo v stvislosti s G¢inkami magnetic-
kych alebo elektromagnetickych poli a ich radidciou,

cc) podsobenim teploty, unikajucich I3tok alebo hluku pozvolné-
ho prenikania vihkosti kazdého druhu,

dd) znecistenim alebo sp6sobenim environmentainej skody na
Zivotnom prostredi, skladovanim, manipuldciou alebo likvi-
daciou odpadoy,

ee) jadrovymi rizikami, formaldehydom, azbestom alebo inymi
zdraviu Skodlivymi latkami,

ff)  zavletenim alebo rozsirenim ndkazlivej choroby ludi, zvie-
rat alebo rastlin,

gg) sadanim, zosuvom pody, alebo v dosledku poddolovania,

hh) zvieratami na rastlinach,

i) Uhynom hospodadrskych zvierat, s vynimkou Uhynu, ktory
nesUvisi s chovom a starostlivostou o hospodarske zvierata,

jj)  oktorej pravoplatne rozhodol sud Spojenych Statov americ-
kych alebo Kanady,

kk) priamo alebo nepriamo poskodenim, znicenim, stratou,
deformdciou, vymazanim, zmenou, skreslenim alebo inu
skodu na elektronickych datach z akejkolvek priciny (napr.
v dosledku potitacového virusu, pocitacového podvodu,
pocitacovej kriminality),

I)  priamo alebo nepriamo v dosledku straty, zmeny, poskode-
nia, znizenia funk¢nosti, dostupnosti alebo cinnosti pocita-
tového systému, programu, softvéru,

mm) priamo alebo nepriamo kybernetickym incidentom vratane
akychkolvek sprievodnych vedlajsich nakladov.

Poistenie sa nevztahuje aj na akékolvek straty, skody, ndroky,

naklady alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vy-

nalozené priamo alebo nepriamo v stvislosti s:



a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim alebo respirac-
nym syndrémom (napr. COVID-19, SARS-CoV-2) alebo ako-
ukolvek prenosnou chorobou alebo obavou z jej prenosu
alebo hrozbou (¢i uz skutotnou alebo vnimanou) prenosu
akejkolvek choroby bez ohladu na pricinu jej vzniku alebo
udalost, ktora k prenosu choroby, obave z jej prenosu alebo
hrozbe prenosu choroby prispela st¢asne alebo v akomkol-
vek inom poradi,

b) akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na
prevenciu, potlacenie, zmiernenie nasledkov v suvislosti
s pism. a) tohto odseku.

Vyluky z poistenia mozu vyplyvat tiez z pradvnych predpisov,

z ustanoveni poistnej zmluvy a dalSich ustanoveni poistnych

podmienok vztahujucich sa k dojednanému poisteniu.

CLANOK 5
ZACIATOK, ZMENY, POISTNA DOBA A ZANIK POISTENIA

Poistenie sa dojedndva na dobu neurcity s tym, Ze poistnym ob-
dobim je 1 rok, t.j. obdobie 12 po sebe nasledujucich mesiacoy,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistenie vznik-
ne najskor nultou hodinou diia nasledujiceho po dni uzavretia
poistnej zmluvy, pokial v poistnej zmluve nie je uvedeny neskor-
§f datum.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t.j. uzavretu pro-
strednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie) sa prijatim na-
vrhu na uzavretie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného
vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy v lehote patnastich
kalendarnych dni odo dna predloZenia navrhu poistnej zmluvy
poistnikovi prostriedkami dialkovej komunikacie (zaplatenim po-
istného sa rozumie pripisanie poistného vo vyske uvedenej v
poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovne), v opacnom pripade
uplynutim tejto lehoty platnost navrhu poistnej zmluvy zanikd
a poistenie nevznikne V pripade uzavretia poistnej zmluvy na
dialku - zaplatenim poistného, poistenie zacina dfiom uvede-
nym v poistnej zmluve, pokial platba poistného bude pripisa-
nad v plnej vyske na Ucet poistovne v lehote podla prvej vety
tohto odseku. Ak datum zaciatku poistenia uvedeny v poistnej
zmluve predchddza datum uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia
poistného), zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti
zmluvnych strdn sa v obdobi od zaciatku poistenia do uzavre-
tia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami
poistnej zmluvy a v nej uvedenych poistnych podmienok (Pred-
bezné poistné krytie). Pre vylicenie pochybnosti poistoviia nie
je povinna poskytnut poistné plnenie za poistny udalost, o ktorej
poistnik alebo poisteny v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie po-
istnej zmluvy vedel, mal alebo mohol vediet, Ze uz nastala a
poistoviia nema pravo na poistné za dobu do uzavretia poistne;
zmluvy, ak v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy
vedela, mala alebo mohla vediet, Ze poistnd udalost nemoze
nastat.

Poistenie kon¢i diiom, ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku, ak nebude
poistné alebo spldtka poistného vo vyske uvedenej v ndvrhu
poistnej zmluvy pripisané na bankovy Gcet poistovne v lehotach
podla odseku 1, platnost predloZzeného navrhu poistnej zmluvy
zanikne a poistnd zmluva nevznikne. Pripadné neskorsie zapla-
tenie poistného nema vplyv na vznik poistenia a nepovazuje sa
za akceptdciu ndvrhu poistnej zmluvy a poistenie nevznikne.

V pripade, ak bola poistnd zmluva uzavreta na dialku a poistni-
kom je spotrebitel, je oprdvneny odstupit od poistnej zmluvy na
dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dovodu v
lehote 14 kalenddrnych dn:

a) od uzavretia zmluvy na dialku alebo

b) od doruceniainformacif podla § 4 ods. 7 zakona ¢. 266 /2005

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dial-
ku 3 o zmene a doplnenf niektorych zdkonov v zneni ne-
skorsich predpisov (dalej len “Z0S"), ak zmluva na dialku
bola uzavretd na ziadost spotrebitela prostrednictvom pro--
striedku dialkovej komunikacie, ktory neumoziuje poskyt--
nutie informacii podla § 4 ods. 1 a 5 Z0S v listinnej podobe
alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom médiu.

V pripade, ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstdpenie od

poistnej zmluvy uzavretej prostriedkami dialkovej komunikacie,

md poistoviia prdvo na poistné do diia dorucenia pisomného

odstUpenia od poistnej zmluvy poistovni, ak spotrebitel v poist-

nej zmluve vyslovil svoj predchddzajuci suhlas s poskytovanim
poistnej ochrany odo diia oznaceného v poistnej zmluve ako
zaciatok poistenia.

Poistnik je povinny platit poistné za dohodnuté poistné obdobie

naraz za jeden rok (rocné poistné), alebo splatkami polro¢ne

pripadne splatkami Stvrtrocne.

Poistenie zanikne aj:

a) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do dvoch
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy, vypovednd lehota je
osemdennd a zatina plynut nasledujicim diom po doruce-
ni vypovede druhej zmluvnej strane, jej uplynutim poiste-
nie zanikne,

b) pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, vypo-
ved musi byt dorucend druhej zmluvnej strane aspon Sest
tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia,

¢) pisomnou vypovedou podla ¢lanku 7 ods. 8 3 9

d) nezaplatenim poistného, ak poistné za prvé poistné ob-
dobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho
splatnosti alebo poistné za dalsie obdobie nebolo zaplatené
do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy poistovne
na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred do-
rucenim tejto vyzvy. Poistoviia vo vyzve upozorni poistnika,
Ze poistenie zanikne, ak nebude poistné zaplatené; to isté
plati, ak bola zaplatend len ¢ast poistného. Ak nebola vyzva
podla predchddzajucej vety dorucend, poistenie zanikne, ak
poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dfia jeho
splatnosti

V pripade platenia poistného formou stvrtro¢nej alebo polrocne;

splatky poistného, poistenie zanikne nezaplatenim zostavajlcej

¢asti poistného do jedného mesiaca od splatnosti poslednej do-
hodnutej stvrtrocnej alebo polrotnej splatky poistného v rdm-
ci prislusného poistného obdobia, ak pre takyto pripad nebola

v poistnej zmluve dohodnutd dIhsia lehota pre zanik poistenia

zodpovednosti, maximalne v3ak na dobu troch mesiacov. Poiste-

nie zodpovednosti zanikne uplynutim tejto doby.

V pripade, ak je poistnik totozny so zamestndvatelom uvedenym

v poistnej zmluve, poistenie zanikne skoncenim pracovného

vztahu poisteného u poistnika.

Poistenie zanika ukoncenim ¢innosti vykonu funkcie primatora

mesta alebo starostu obce z dovodu uvedeného v ustanoveni

§13a zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadent.

Poistenie zanikd ukoncenim ¢innosti vykonu funkcie poslanca z

dovodu uvedeného v ustanoveni §25 ods. 2 zdkona ¢. 369/1990

Zb. 0 obecnom zriadeni.

Poistenie zanikd aj zanikom pravnickej osoby, ktord je poistni-

kom, bez pravneho nastupcu, ak nie je dojednané inak.

V pripade, ak dojde k zli¢eniu alebo rozdeleniu pravnickej osoby,

ktora je poistnikom, prechddzaju vietky prdva a povinnosti vy-

plyvajuce z poistného vztahu na ndstupnicku spolocnost, ak nie
je dojednané inak.

Akékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou

dohodou ucastnikoy, inak su neplatné.

Poistnik aj poistovila maju prdvo po kazdej poistnej udalos-

ti uzavreté poistenie pisomne vypovedat, najneskor vsak do

1 mesiaca od vyplaty alebo odmietnutia poistného plnenia pois-



17.

18.
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10.

tfovilou. Vypovednad lehota je osemdennd a zacina plynut nasle-
dujucim dilom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, jej
uplynutim poistenie zanikne.

V pripade, ak doéjde zmenou pravnej Upravy k rozsireniu plne-
nia alebo rozsahu nahrady skody, poistoviia ma pravo poistenie
vypovedat do troch mesiacov odo diia dcinnosti prdvneho pred-
pisu, ktorym bola tdto zmena uvedend do platnosti. Poistenie
v tomto pripade zanikne po uplynuti jedného mesiaca odo diia
dorucenia vypovede.

Poistenie zanikne ak odpadla moznost, Ze poistnd udalost nasta-
ne.

CLANOK 6
UZEMNA PLATNOST POISTENIA

Poistenie sa tyka poistnych udalosti, ktoré boli sposobené a pri
ktorych aj skoda vznikla na Uzemi SR, pokial sa v poistnej zmluve
nedohodlo inak.

Poistenie sa nevztahuje na skodu, ktor poisteny sposobil svoj-
mu zamestnavatelovi, ktory ma prevadzku, sidlo, miesto podni-
kania alebo trvaly pobyt v inom state ako SR.

CLANOK 7
POISTNA SUMA, POISTNE A SPOLUUCAST

PoistnU sumu stanovuje poistnik, alebo poisteny.

Poistnd suma je uvedend v poistnej zmluve.

Vyska poistného musi byt uvedend v poistnej zmluve.

Poistné urci poistoviia podla rozsahu poistenia a ohodnotenia
rizika ako aj vysky poistnej sumy.

Poistné je splatné prvého dfa poistného obdobia, ktorého za-
Ciatok sa zhoduje so zaciatkom poistenia, ak nie je dohodnuté
v poistnej zmluve inak.

Poistoviia ma pravo na poistné za dobu od vzniku poistenia aZ
do jeho zaniku.

Poistoviia md pravo upravit vysku poistného k vyrocnému da-
tumu poistnej zmluvy. Poistovina ozndmi poistnikovi novd vysku
poistného najneskor desat tyzdnov pred koncom poistného ob-
dobia.

Poistoviia mad pravo z vazneho objektivneho dévodu v pripade
poistnej zmluvy uzavretej na dobu urciti pre nasledujice po-
istné obdobie jednostranne upravit vysku poistného, pricom je

povinna o tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial

poistnik so zmenou vysky poistného nesuhlasi, je opravneny po-
istnd zmluvu s okamzitou ucinnostou bezplatne (nédrok poistov-
ne na uhradu poistného ostdva nedotknuty) vypovedat. Pravo
poistnika vypovedat poistnd zmluvu podla tohto odseku zanikd
okamihom Uhrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, naj-
neskor vsak prvym dinom poistného obdobia, na ktoré sa vzta-
huje jednostrannd Uprava poistného podla tohto odseku.
Poistoviia md pravo aj bez uvedenia ddvodu v pripade poist-
nej zmluvy uzavretej na dobu neurtitl pre nasledujice poist-
né obdobie jednostranne upravit vysku poistného dohodnutého
v poistnej zmluve, pricom je povinna o tejto skuto¢nosti pisomne
informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou vysky poistného
nesuhlasi je opravneny poistnd zmluvu s okamZitou Gcinnostou
bezplatne (ndrok poistovne na dhradu poistného ostdva nedo-
tknuty) vypovedat. Prdvo poistnika vypovedat poistnd zmluvu
podla tohto odseku zanikd okamihom Ghrady poistného v pois-
foviiou upravenej vyske, najneskor vsak prvym diiom poistného
obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Uprava poistného
podla tohto odseku.

Poistenie sa dojedndva so spoluticastou poisteného na poistnom
plnenf vo vyske, ktord je uvedend v poistnej zmluve. Vyska spo-
luticasti sa odpocita z poistného plnenia pri kazdej poistnej uda-
losti.

1.

CLANOK 8
POVINNOSTI POISTENEHO A POISTNIKA

Poistnik, je povinny ozndmit kazdi zmenu ddajov uvedenych
v poistnej zmluve (a to najma trvaly pobyt, vysku prijmu apod.).
Tuto povinnost ma aj ten, na ktorého sa ma poistenie zodpoved-
nosti za skodu podla prislusnych ustanoveni § 793 Obcianskeho
zdkonnika vztahovat, t. j. poisteny, aj ked poistni zmluvu sdm
neuzavrel.

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je poisteny

a poistnik povinny poskytnat poistovni sucinnost, ktord je po-

trebnd na zistenie priciny a vysky skody, najma je povinny bez

zbytocného odkladu poistovni pisomne ozndmit, Ze:

a) nastala Skodovad udalost, ktord by mohla byt dévodom
k vzniku prava na plnenie poistovne, podat pravdivé vysvet-
lenie o jej vzniku a rozsahu jej nasledkov,

b) poskodeny uplatnil voti poistenému pravo na ndhradu sko-
dy a vyjadrit sa k pozadovanej nahrade, jej vyske a v pripa-
de potreby vyhotovit o vzniku, pritinach a rozsahu skodovej
udalosti zapisnicu,

() poskodeny uplatiiuje ndrok na ndhradu skody na stide alebo
v inom prislusnom orgdne,

d) proti poistenému alebo osobam konajucim v jeho mene bolo
zacaté trestné stihanie v suvislosti s poistnou udalostou.

V pripade dopravnej nehody je poisteny a poistnik povinny dodr-
Ziavat povinnosti vyplyvajuce z prislusnych prdvnych predpisov.
V pripade, Ze z prdvnych predpisov nevyplyva povinnost oznamit
dopravnd nehodu policii alebo spisat zéznam o dopravnej ne-
hode, je povinny zabezpecit dostatocné dokazy o okolnostiach,
mieste vzniku a rozsahu skody (napr. fotografickym ¢i filmovym
zdznamom, spisanim zdznamu o dopravnej nehode, privolanim
policie).

Poisteny a poistnik je povinny bez zbytotného odkladu poistov-

ne telefonicky ozndmit na Centrélny dispe¢ing $kod (0850 111

577) vznik akejkolvek Skodovej udalosti v ¢ase, kedy je mozné

zistit rozsah Skodovej udalosti, jej pricinu a vysku Skody, najne-

skor do 15 kalendarnych dnf od vzniku Skodovej udalosti alebo
do 15 kalendarnych dni, odkedy sa o skodovej udalosti dozvedel.

Ak nastane skodova udalost, ma poisteny a poistnik najma tieto

povinnosti:

a) nemdZe bez suhlasu poistovne uhradit ani sa zaviazat k Ghra-
de premi¢ane;j pohladavky alebo jej ¢asti,

b) nemdze bez suhlasu poistovne Uplne alebo Ciastocne uspo-
kojit (v peniazoch alebo uvedenim do predoslého stavu)
ani uznat ¢i inak zmierlivo vyriesit nédrok na nahradu skody,
ktory bol proti nemu uplatneny.

V konani o ndhrade skody, ma poisteny resp. poistnik najma tieto

povinnosti:

a) postupovat v sulade s pokynmi poistovne,

b) nemoze bez suhlasu poistovne uzavriet sidny zmier alebo
sa inak zmierlivo vyrovnat,

¢) vzniest ndmietku premlcania,

d) podat opravny prostriedok, vratane odporu, pokial sa nedo-
hodne inak,

e) postupovat tak, aby nedal pricinu k vydaniu rozsudku pre
zmeskanie alebo pre uznanie.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyply-

vat z ustanoveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni poistnych

podmienok vztahujucich sa k dohodnutému poisteniu a prav-
nych predpisov.

CLANOK 9
POVINNOSTI POISTOVNE

Ak poskodeny uplatni svoje naroky proti poistenému na sude,
je poisteny povinny tito skuto¢nost bez zbytocného odkladu



oznamit poistovni a poistovia sa zavadzuje na poZziadanie pois-

teného alebo vyzvu sudu vstapit do sidneho konania ako inter-

venient na strane poisteného v zmysle ustanovenia § 82 zdkona
¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok a predlozit v rdm-
ci predmetného sudneho konania pravne relevantné doklady.

Poistovia sa nezavazuje k prédvnemu zastupovaniu poisteného

v sidnom konani.

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi prévnymi

predpismi ma poistoviia povinnost aj:

a) prejednat s poistenym vysledky vysetrovania nevyhnutné-
ho na zistenie rozsahu a vysky plnenia alebo mu ich bez
zbytotného odkladu ozndmit,

b) vrdtit poistenému doklady, ktoré si vyziada a ktoré nie su
nutnou sucastou spisu,

€) umoznit poistenému nahliadnut do podkladoy, ktoré si po-
istoviia sustredila v priebehu vysetrovania nevyhnutného
na zistenie rozsahu a vysky plnenia a vyhotovit si ich ké-
pie okrem podkladov, ktoré obsahuju udaje podliehajuce
vseobecne zdvdznym pravnym predpisom o ochrane osob-
nych udajov.

CLANOK 10
PLNENIE POISTOVNE

Poistoviia poskytne poistné plnenie poskodenému zamestna-
vatelovi v mene platnej na Uzemi SR, ak nie je v poistnej zmlu-
ve dohodnuté inak a poukdzZe poistné plnenie priamo posko-
denému zamestnavatelovi, ktorému vznikol ndrok na nahradu
Skody, ktoru sposobil a za ktord zodpovedd poisteny zamestna-
nec.

Ak sa poistoviia vopred k tomu pisomne zaviazala, nahradi

v stvislosti so skodovou udalostou, ktord je, alebo by mohla byt

dévodom vzniku prdva na poistné plnenie poistovne, za poiste-

ného naklady (trovy):

a) obhajoby poisteného v pripravnom konani a pred sidom
v trestnom konanf vedenom proti nemu,

b) obcianskeho sudneho konania o nahrade skody pred pris-
lusnym sudom, ak toto konanie bolo potrebné na zistenie
zodpovednosti poisteného alebo vysky poistného plnenia
poistovne, ak je poisteny povinny trovy tohto konania uhra-
dit,

C) pravneho zastupenia poisteného v konani o nahrade sko-
dy, ako aj ndklady mimosudneho prerokovania narokov
zamestndvatela, ktoré vznikli zamestndvatelovi alebo jeho
zastupcovi.

Ak poistovni vznikne povinnost plnit, poskytne poistné plnenie
z jednej a vsetkych poistnych udalosti, ku ktorym doslo v jed-
nom poistnom obdobi, vrdtane nakladov uvedenych v ods. 2
tohto ¢lanku, spolu maximalne v rozsahu limitu nahrady Skody,
za ktoru poisteny zodpovedd za jednu skodu sposobent pois-
tenym svojmu zamestndvatelovi stanovenom ZP alebo inym
relevantny vieobecne zdvéznym pravnym predpisom SR upra-
vujicim pracovny vztah medzi poistenym a zamestndvatelom,
maximalne viak do vysky poistnej sumy dohodnutej v poistnej
zmluve.
Ak poisteny sposobil pri plneni pracovnych Uloh alebo v priamej
stvislosti s nim ako vodi¢ Skodu motorovym vozidlom zamest-
navatela, ktord bola tretej poskodenej osobe uhradend z povin-
ného zmluvného poistenia (dalej len ,PZP”") tohto motorového
vozidla, poistoviia nahradi za poisteného iba skodu, ktoru je po-
isteny povinny zamestndvatelovi uhradit z toho dovodu, Ze za-
mestndvatel sa podiela na poistnom plneni z PZP poskodenému
formou svojej spoluticasti.

Ak poisteny sposobil pri plneni pracovnych Uloh alebo v priamej

stvislosti s nim ako vodi¢ Skodu motorovym vozidlom zamest-

navatela, ktord bola tretej poskodenej osobe uhradend z hava-

rijného poistenia tohto motorového vozidla, poistovia nahradi
za poisteného iba skodu, ktord je poisteny povinny zamestna-
vatelovi uhradit z toho dévodu, Ze zamestndvatel sa podiela na
poistnom plneni z havarijného poistenia poskodenému formou
svojej spoluticasti.

Pri urCeni skutocnej vysky skody na veci vychadza poistoviia
z nadobudacej ceny veci v ¢ase vzniku Skody s prihliadnutim na
vek, opotrebenie a funkcnost veci.

Poistoviia m3 proti poistenému pravo na ndhradu poskytnuté-
ho poistného plnenia, ak poisteny uviedol poistoviiu do omylu
0 podstatnych okolnostiach tykajucich sa jeho povinnosti plnit.
Uplatnenim préva na nahradu tejto sumy nie je dotknuté pravo,
ktoré poistovni v dosledku vyplateného plnenia prislicha voci
inému.

Ak poisteny nahradil zamestnavatelovi spdsobenu skodu alebo
jej tast, poistovia poskytne poistné plnenie poistenému podla
tychto VPP VP 2020 po zhodnotenf vietkych skutocnosti tykaju-
cich sa vzniku prava na poistné plnenie.

CLANOK 11
PRECHOD PRAV NA POISTOVNU

Ak poistovia nahradila poistenému skodu alebo nahradila za po-
isteného skodu vzniknutl inému a poisteny ma proti inému pra-
vo na nahradu skody vzniknutej z poistnej udalosti, poisteny je
povinny zabezpetit prechod prav na ndhradu skody alebo iného
obdobného prava na poistoviu.

Poisteny je povinny bezodkladne poistovni ozndmit, 7e nastali
okolnosti pre uplatnenie prav uvedenych v odseku 1 tohto ¢lan-
ku a odovzdat jej doklady potrebné pre uplatnenie prav.

Ak poisteny porusi povinnosti uvedené v odseku 1 a 2 tohto
¢ldnku, poistoviia ma pravo na ndhradu skody a7 do vysky po-
skytnutého poistného plnenia.

Na poistoviiu prechddza aj pravo poisteného na ndhradu trov
stidneho konania o nahradu skody, ktoré boli pravoplatne prizna-
né poistenému v sidnom konan, ak ich poistoviia za poisteného
uhradila.

CLANOK 12
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

Poistnik je povinny pisomne oznamit poistovni kazdu zmenu
svojej adresy v lehote najneskdr 15 pracovnych dni. Poistovia
zasiela pisomnosti na poslednt zndmu adresu poisteného alebo
poistnika. Pisomnost poistovne urcend poistnikovi alebo poiste-
nému (dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorutend diiom pre-
vzatia pisomnosti adresdtom alebo dfiom, ked adresat prevzatie
pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost uloZi na poste
kvoli nezastihnutiu adresata s tym, Ze si ju adresdt v prislusne;
lehote nevyzdvihol na poste, povazuje sa pisomnost za doruce-
na v posledny dei tejto lehoty, aj ked sa adresat o jej ulozeni
nedozvedel, alebo ditom, ked bola pisomnost vratend poistovni
ako nedorucend pre zmenu adresy, ktoru poistnik alebo poisteny
neoznamil.

Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripa-
de udelenia suhlasu poistnika s elektronickou komunikaciu, a to
za podmienok uvedenych v tomto suhlase

CLANOK 13
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomnd ndmietka zo strany poistené-
ho, poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v suvislosti
s uzavretou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pi-
somnej forme a riadne dorucend poistovni na adresu sfdla pois-
tovne, alebo na ktorékolvek obchodné miesto poistoviie.



70 staznosti musi byt zrejmé kto ju podava, akej veci sa tyka, na
aké nedostatky poukazuje, coho sa staZovatel domdha a musf
byt datovana a stazovatelom podpisand. Ak je stazovatelom fy-
zickd osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adre-
su bydliska fyzickej osoby. Ak je staZovatelom pravnickd osoba,
staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné meno a adresu
sidla pravnickej osoby.

Poistovia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe
pri vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to
stazovatel poZiada.

StaZovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez zby-
totného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak

staznost neobsahuje pozadované ndlezitosti alebo stazovatel

nedoloZi doklady, poistoviia je opravnenad vyzvat a upozornit sta-
Zovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované ndleZitosti a doklady, nebude mozné vy-
bavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odloZena.

Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovate-
[a 0 sposobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odklady,
najneskor do 30 dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staz-
nosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu podla predcha-

dzajucej vety predlzit, najviac o 30 dni, o com bude stazovatel

bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje za vybavend,
ak bol stazovatel informovany o vysledku presetrenia staznosti.
Opakovana staznost a dalsia opakovana staznost je staznost toho
istého staZovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvédza nové sku-
tocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vy-
bavenia predchddzajlcej staznosti. Ak bola predchddzajuca staz-
nost vybavena sprdvne, poistovia tuto skuto¢nost oznami sta-
Zovatelovi. Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchddzajlcej
staznosti zisti, Ze nebola vybavend spravne, poistovia opakova-
nu staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona
¢.391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov
a o zmene a doplnenf niektorych zakonov pravo obratit sa na
poistovatela so Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spo-
kojny so sposobom, ktorym poistoviia vybavila jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia porusila jeho prava. Spot-
rebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov napr. Slovenska
asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalskd 19B, 821
01 Bratislava, ak poistovia na Ziadost o napravu odpovedala za-
mietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dfia jej odos-
lania.

V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti
ma stazovatel moznost obratit sa na Narodnu banku Slovenska
alebo na prislusny sud.

CLANOK 14
OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Poistoviia informuje poistnika, Ze osobné daje spracliva v sula-
de s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani osob-
nych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
7rusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,Nariadenie”) a prislusnymi slovenskymi
pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze sa oboznamil s in-
formdciami o spractvani jeho osobnych Gdajov podla Nariade-
nia, vratane informacif o jeho pravach. Zarovei berie na vedo-
mie, Zze informacie o spractvani osobnych Gdajov je moZné najst
aj na webovej stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie su totoZzné osoby, po-
istnik prehlasuje, Ze md opravnenie poskytnut poistovni osobné
Udaje poisteného na dcely uzavierania, spravy a plnenia tejto

poistnej zmluvy podla zdkona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve
a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.

CLANOK 15
ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, Ze sa zmenou pravnej Upravy rozsiri zodpovednost za
skodu alebo rozsah nahrady skody, ma poistoviia pravo s acin-
nostou odo dna ucinnosti tejto zmeny na jednostranny Upravu
vysky poistného ako aj poistnej sumy. Poistovia ozndmi poistni-
kovi novU vysku poistného bez zbyto¢ného odkladu. Ak poistnik
so zmenou vysky poistného podla tohto odseku nesuhlasi, je
opradvneny poistnd zmluvu pisomne vypovedat v zmysle ¢l. 5
ods. 3 pism. b)

Zmluvné strany si mozu vzadjomné prava a povinnosti upravit v
poistnej zmluve dohodou odchylne od tychto Vseobecnych po-
istnych podmienok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z
povahy ustanoveni tychto podmienok nevyplyva, 7e sa od nich
nie je mozné odchylit.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistne;
zmluve a podla tychto VPP VP 2020, poistoviia nie je povinnd
poskytnut akékolvek plnenie alebo platbu ani poskytnat sluzbu
alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v akom by takéto plne-
nie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek obchod alebo
¢innost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné, financné
embargd alebo ekonomické sankcie, zakony alebo nariadenia,
ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné sankcie
s najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych pred-
pisov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdépskou uniou;
iii) sankcie prijaté Organizaciou Spojenych narodov (OSN); (iv)
sankcie prijaté Spojenymi stdtmi americkymi (USA) a / alebo (v)
akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuju na poistoviiu.
Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria tieto VPP VP 2020, sa
v otdzkach ucinnosti, vykladu a vykonavania riadi prédvom Slo-
venskej republiky. To plati aj pre poistené rizika v zahranici.

Ak je poistnikom spotrebitel, je oprévneny odstipit od poistenia
uzavretého prostriedkami dialkovej komunikdcie bez uvedenia
dovodu, a to pisomnym oznadmenim o odstipeni v lehote do 14
dnf odo dna uzavretia poistnej zmluvy. V pripade, ak spotrebitel
uplatni svoje pravo na odstdpenie od poistnej zmluvy uzatvo-
renej prostriedkami dialkovej komunikdcie md poistovia pravo
na poistné do dna dorucenia pisomného odstipenia od poistne;
zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil svoj
predchadzajuci sthlas s poskytovanim poistnej ochrany odo dria
oznateného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

Tieto Vseobecné poistné podmienky pre poistenie zodpoved-
nosti za skodu “Vykon povolania bez starosti”, boli schvalené
Predstavenstvom KOOPERATIVY poistovne, a.s. Vienna Insurance
Group a nadobudaju Gcinnost ditom 01. 11. 2019.



